Datenschutzerklarung

die.dekorationstante e.U. - Eva Hombauer - www.evahombauer.design
Fassung 01.09.2026

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 01.09.2026) verfasst, um lhnen gemafll der
Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren nationalen Gesetzen
zu erklaren, welche personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche - und die von uns
beauftragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) - verarbeiten, zuklnftig verarbeiten werden und
welche rechtmaligen Méglichkeiten Sie haben. Die verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu
verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend lUber Daten, die wir (ber Sie verarbeiten.
Datenschutzerklarungen klingen ftir gewdhnlich sehr technisch und verwenden juristische
Fachbegriffe. Diese Datenschutzerkldrung soll Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach
und transparent wie méglich beschreiben. Soweit es der Transparenz férderlich ist, werden
technische Begriffe leserfreundlich erkléart, Links zu weiterfiihrenden Informationen geboten und
Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass wir
im Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn
eine entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht méglich, wenn man
méglichst knappe, unklare und juristisch-technische Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft
Standard sind, wenn es um Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erlauterungen
interessant und informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information dabei, die Sie noch
nicht kannten. Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im
Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen und
sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere Kontaktdaten finden Sie
selbstverstandlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt flr alle von uns im Unternehmen verarbeiteten personenbezogenen
Daten und fUr alle personenbezogenen Daten, die von uns beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter)
verarbeiten. Mit personenbezogenen Daten meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1
DSGVO wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt daflir, dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte
anbieten und abrechnen kénnen, sei es online oder offline. Der Anwendungsbereich dieser
Datenschutzerklarung umfasst:

*alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben
*Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

*mobile Apps fur Smartphones und andere Gerate
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Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung qilt fiir alle Bereiche, in denen personenbezogene Daten
im Unternehmen Uber die genannten Kandle strukturiert verarbeitet werden. Sollten wir
aulBerhalb dieser Kanale mit Ihnen in Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie
gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundiagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir lhnen transparente Informationen zu den
rechtlichen Grundsatzen wund Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-
Grundverordnung, die uns ermdglichen, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Was das EU-Recht
betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-Grundverordnung der EU kdénnen Sie
selbstverstandlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum EU-Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen. Wir verarbeiten |lhre Daten nur, wenn
mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1.Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns lhre Einwilligung gegeben, Daten zu
einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware die Speicherung lhrer eingegebenen
Daten eines Kontaktformulars. 2.Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder
vorvertragliche Verpflichtungen mit Ihnen zu erflllen, verarbeiten wir lhre Daten. Wenn wir zum
Beispiel einen Kaufvertrag mit l|hnen abschlieBen, bendtigen wir vorab personenbezogene
Informationen. 3.Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen
Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir lhre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich verpflichtet
Rechnungen fur die Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten in der Regel personenbezogene Daten.
4.Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter Interessen, die lhre
Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die Verarbeitung personenbezogener Daten vor.
Wir missen zum Beispiel gewisse Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich
effizient betreiben zu kdnnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse. Weitere
Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im o6ffentlichen Interesse und Auslbung
offentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in der Regel nicht
auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage doch einschlagig sein sollte, wird diese an der
entsprechenden Stelle ausgewiesen. Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale
Gesetze:

+In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung

personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.

*In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir Sie in den
folgenden Abschnitten dartber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten haben, finden
Sie nachfolgend die Kontaktdaten des Verantwortlichen gemaR Artikel 4 Absatz 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO): 7021 Baumgarten Osterreich E-Mail: office@evahombauer.design
Telefon: +43660/3807076 Impressum: https://www.evahombauer.design/impressum
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Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es flr die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das
bedeutet, dass wir personenbezogene Daten léschen, sobald der Grund flr die Datenverarbeitung
nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten
auch nach Wegfall des urspringliches Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken der
Buchflhrung. Sollten Sie die Loéschung lhrer Daten winschen oder die Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden die Daten so rasch wie moéglich und soweit keine Pflicht zur
Speicherung besteht, geldéscht. Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung
informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung

Gemal Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie uber die folgenden Rechte, die lhnen zustehen,
damit es zu einer fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

*Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht darliber, ob wir Daten von lhnen verarbeiten.
Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten und die folgenden
Informationen zu erfahren:

*zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchflhren;

edie Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

ewer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander Ubermittelt werden, wie die

Sicherheit garantiert werden kann;

*wie lange die Daten gespeichert werden;
*das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Lé6schung oder Einschrankung der Verarbeitung

und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

edass Sie sich bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren kdnnen (Links zu diesen Behorden

finden Sie weiter unten);

*die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;
*ob Profiling durchgeflhrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um zu

einem personlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

*Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet, dass wir
Daten richtig stellen mUssen, falls Sie Fehler finden.

*Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden”), was

konkret bedeutet, dass Sie die Léschung Ihrer Daten verlangen durfen.

*Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, was bedeutet,

dass wir die Daten nur mehr speichern durfen aber nicht weiter verwenden.

*Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf Datenibertragbarkeit, was bedeutet, dass wir
lhnen

auf Anfrage lhre Daten in einem gangigen Format zur Verfligung stellen.

*Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine

Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.
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*Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse,

AusuUbung offentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert, kénnen Sie
gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir prufen danach so rasch wie mdglich, ob wir
diesem Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

*Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen

diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen lhre Daten danach nicht mehr fur
Direktmarketing verwenden.

*Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen diese Art

der Datenverarbeitung widersprechen. Wir durfen lhre Daten danach nicht mehr fir Profiling
verwenden.

*Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer

automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden.

*Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heifst, Sie kdnnen sich jederzeit

bei der Datenschutzbehdrde beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass die Datenverarbeitung
von personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte - zégern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle bei
uns zu kontaktieren! Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstoSt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise
verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. Diese ist fir
Osterreich die Datenschutzbehérde, deren Website Sie unter https://www.dsb.gv.at/ finden. In
Deutschland gibt es fir jedes Bundesland einen

Datenschutzbeauftragten. Fir nahere Informationen kdnnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fur
den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden. Fir unser Unternehmen ist die folgende
lokale Datenschutzbehdérde zustandig:

Osterreich Datenschutzbehérde

Leiter: Dr. Matthias Schmidl

Adresse: Barichgasse 40-42, 1030 Wien

Telefonnr.: +43 1 52 152-0

E-Mail-Adresse: dsb@dsb.gv.at

Website: https://www.dsb.gv.at/

Datenubertragung in Drittlander

Wir Ubertragen oder verarbeiten Daten nur dann in Lander aulierhalb des Geltungsbereichs der
DSGVO (Drittlander), wenn Sie in diese Verarbeitung einwilligen oder eine sonstige gesetzliche
Erlaubnis besteht. Dies trifft insbesondere zu, wenn die Verarbeitung gesetzlich vorgeschrieben oder
zur Erflllung eines Vertragsverhaltnisses notwendig und in jedem Fall nur soweit dies generell erlaubt
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ist. lhre Zustimmung ist in den meisten Fallen der wichtigste Grund, dass wir Daten in Drittlandern
verarbeiten lassen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten in Drittlandern wie den USA, wo viele
Softwarehersteller Dienstleistungen anbieten und Ihre Serverstandorte haben, kann bedeuten, dass
personenbezogene Daten auf unerwartete Weise verarbeitet und gespeichert werden. Wir weisen
ausdrucklich darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit nur dann ein
angemessenes Schutzniveau flr den Datentransfer in die USA besteht, wenn ein US-Unternehmen,
das personenbezogene Daten von EU-Blrgern in den USA verarbeitet, aktiver Teilnehmer des EU-US
Data Privacy Frameworks ist. Mehr Informationen dazu finden Sie wunter: https:/
commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf en Die Datenverarbeitung
durch US-Dienste, die nicht aktive Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks sind, kann dazu
fUhren, dass gegebenenfalls Daten nicht anonymisiert verarbeitet und gespeichert werden. Ferner
kdnnen gegebenenfalls US-amerikanische staatliche Behoérden Zugriff auf einzelne Daten nehmen.
Zudem kann es vorkommen, dass erhobene Daten mit Daten aus anderen Diensten desselben
Anbieters, sofern Sie ein entsprechendes Nutzerkonto haben, verknlpft werden. Nach Méglichkeit
versuchen wir Serverstandorte innerhalb der EU zu nutzen, sofern das angeboten wird. Wir
informieren Sie an den passenden Stellen dieser Datenschutzerklarung genauer Uber
DatenUbertragung in Drittlander, sofern diese zutrifft.

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch organisatorische
MaBnahmen umgesetzt. Wo es uns mdglich ist, verschlisseln oder pseudonymisieren wir
personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen unserer Mdglichkeiten so schwer wie
maoglich, dass Dritte aus unseren Daten auf persdnliche Informationen schlieBen kdénnen. Art. 25
DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei Software (z. B. Formularen) also auch
Hardware (z. B. Zugang zum Serverraum) immer an Sicherheit denkt und entsprechende MaRnahmen
setzt. Im Folgenden gehen wir, falls erforderlich, noch auf konkrete MalRnahmen ein.

TLS-Verschlusselung mit https

TLS, Verschlisselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir verwenden HTTPS (das
Hypertext Transfer Protocol Secure steht fiir ,sicheres Hypertext-Ubertragungsprotokoll“), um Daten
abhorsicher im Internet zu Ubertragen.

Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von lhrem Browser zu unserem Webserver
abgesichert ist - niemand kann “mithdéren”. Damit haben wir eine zusatzliche Sicherheitsschicht
eingeflhrt und erfullen den Datenschutz durch Technikgestaltung (Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch
den Einsatz von TLS (Transport Layer Security), einem Verschllsselungsprotokoll zur sicheren
Datenlbertragung im Internet, kdnnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen. Sie erkennen
die Benutzung dieser Absicherung der DatenlUbertragung am kleinen Schlosssymbol links oben im
Browser, links von der Internetadresse (z. B. beispielseite.de) und der Verwendung des Schemas
https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse. Wenn Sie mehr zum Thema Verschllsselung
wissen mochten, empfehlen wir die Google Suche nach “Hypertext Transfer Protocol Secure wiki” um
gute Links zu weiterfuhrenden Informationen zu erhalten.
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Kommunikation

Betroffene Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren

Verarbeitete Daten \Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene
Formulardaten. Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten

Kontaktart
Zweck Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.
Speicherdauer Speicherdauer: Dauer des Geschaftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren,
kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Die Daten werden fUr die Abwicklung
und Bearbeitung Ihrer Frage und des damit zusammenhangenden Geschaftsvorgangs verarbeitet. Die
Daten wahrend eben solange gespeichert bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen

Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die Uber die von uns bereit gestellten
Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerat und beim eingesetzten
Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. AuBerdem kénnen Daten wie Name und
Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert
werden. Die Daten werden geldéscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche
Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen
Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur Speicherung von Daten
auf dem E-Mail- Server. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es
gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem Webserver
gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden
geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

*Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung lhre Daten zu speichern
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und weiter flr den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

*Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fur die Erfullung eines Vertrags
mit lThnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem Telefonanbieter oder wir missen die Daten
flr vorvertragliche Tatigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

*Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und geschaftliche

Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind gewisse technische
Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig, um
die Kommunikation effizient betreiben zu kdnnen.

Cookies
Betroffene Betroffene: Besucher der Website
Zweck Zweck: abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten

bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: Abhangig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details dazu
finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

Speicherdauer Speicherdauer: abhangig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu
Jahren variieren

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern. Im Folgenden
erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die folgende
Datenschutzerklarung besser verstehen. Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie
einen Browser. Bekannte Browser sind beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und
Microsoft Edge. Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in lhrem Browser. Diese Dateien
nennt man Cookies. Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nutzliche Helferlein.
Fast alle Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch
andere Cookies flr andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von
unserer Website auf lhrem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien werden automatisch
im Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” Ihres Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem
Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies mussen zusatzlich ein oder mehrere
Attribute angegeben werden. Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise
Sprache oder personliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Ubermittelt Ihr
Browser die ,userbezogenen” Informationen an unsere Seite zurtick. Dank der Cookies weils unsere
Website, wer Sie sind und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In einigen Browsern hat
jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer
einzigen Datei gespeichert. Die folgende Grafik zeigt eine mogliche Interaktion zwischen einem
Webbrowser wie z. B. Chrome und dem Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an
und erhalt vom Server ein Cookie zuruck, welches der Browser erneut verwendet, sobald eine andere
Seite angefordert wird.
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Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden
direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Websites (z.B. Google
Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert.
Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies
sind keine Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere ,Schadlinge”.
Cookies kénnen auch nicht auf Informationen lhres PCs zugreifen. So kénnen zum Beispiel Cookie-
Daten aussehen:

Name: _ga
Wert: GA1.2.1326744211.152113089766-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese MindestgréRen sollte ein Browser unterstitzen kénnen:

*Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
*Mindestens 50 Cookies pro Domain

*Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten Diensten ab und
wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An dieser Stelle mdchten wir
kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen. Man kann 4 Arten von Cookies
unterscheiden: Unerlassliche Cookies Diese Cookies sind ndtig, um grundlegende Funktionen der
Website sicherzustellen. Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den
Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse geht. Durch diese
Cookies wird der Warenkorb nicht geldscht, selbst wenn der User sein Browserfenster schlieft.

ZweckmaRBige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen
bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Website
bei verschiedenen Browsern gemessen. Zielorientierte Cookies Diese Cookies sorgen fur eine bessere
Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene Standorte, SchriftgréBen oder
Formulardaten gespeichert. Werbe-Cookies Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt.
Sie dienen dazu dem User individuell angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber
auch sehr nervig sein. Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt,
welche dieser Cookiearten Sie zulassen moéchten. Und natirlich wird diese Entscheidung auch in
einem Cookie gespeichert. Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mochten und technische
Dokumentationen nicht scheuen, empfehlen wir https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265, dem
Request for Comments der Internet Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State Management
Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung uber Cookies

Der Zweck ist letztendlich abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter
unten bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fir viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in Cookies gespeichert
werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden Sie im Rahmen der folgenden
Datenschutzerklarung Uber die verarbeiteten bzw. gespeicherten Daten informieren.
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Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hangt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prazisiert. Manche Cookies
werden nach weniger als einer Stunde geldscht, andere kdnnen mehrere Jahre auf einem Computer
gespeichert bleiben. Sie haben auBerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kénnen Uber
ihren Browser samtliche Cookies jederzeit manuell I6schen (siehe auch unten “Widerspruchsrecht”).
Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen, spatestens nach Widerruf lhrer
Einwilligung geldscht, wobei die RechtmaBigkeit der Speicherung bis dahin unberihrt bleibt.

Widerspruchsrecht - wie kann ich Cookies loschen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig von welchem Service
oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die Méglichkeit Cookies zu l6schen, zu
deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum Beispiel kénnen Sie Cookies von Drittanbietern
blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen. Wenn Sie feststellen mdchten, welche Cookies in
lhrem Browser gespeichert wurden, wenn Sie Cookie- Einstellungen andern oder l6schen wollen,
kénnen Sie dies in lhren Browser-Einstellungen finden: Chrome: Cookies in Chrome Idschen,
aktivieren und verwalten Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari Firefox: Cookies
I6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihrem Computer abgelegt haben Internet Explorer:
Léschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er
Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie
entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser
verschieden. Am besten Sie suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies 16schen
Chrome” oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,Cookie-Richtlinien“. Darin ist festgehalten, dass das Speichern
von Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von lhnen verlangt. Innerhalb der EU-
Lander gibt es allerdings noch sehr unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich
erfolgte aber die Umsetzung dieser Richtlinie in § 165 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes
(2021). In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt.
Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in & 15 Abs. 3 des
Telemediengesetzes (TMG), welches seit Mai 2024 durch das Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) ersetzt
wurde. Flar unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt, bestehen
berechtigte Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fallen wirtschaftlicher Natur
sind. Wir moéchten den Besuchern der Website eine angenehme Benutzererfahrung bescheren und
dafur sind bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig. Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies
zum Einsatz kommen, geschieht dies nur im Falle lhrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO. In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer Uber den Einsatz von
Cookies informiert, sofern eingesetzte Software Cookies verwendet.

Webhosting Einleitung

I Betroffene Betroffene: Besucher der Website

I Zweck Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs
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Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter
Browser und weitere Daten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
jeweils eingesetzten Webhosting Provider.

Speicherdauer Speicherdauer: abhangig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen - auch personenbezogene
Daten - automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Website. Diese Daten sollten
maoglichst sparsam und nur mit Begrindung verarbeitet werden. Mit Website meinen wir Ubrigens die
Gesamtheit aller Webseiten auf einer Domain, d.h. alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur
aller letzten Unterseite (wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum Beispiel beispiel.de oder
musterbeispiel.com. Wenn Sie eine Website auf einem Computer, Tablet oder Smartphone ansehen
mochten, verwenden Sie daflir ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich
einige Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und Apple Safari.
Wir sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu. Um die Website anzuzeigen, muss sich der Browser
zu einem anderen Computer verbinden, wo der Code der Website gespeichert ist: dem Webserver.
Der Betrieb eines Webservers ist eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der
Regel von professionellen Anbietern, den Providern, Gbernommen wird. Diese bieten Webhosting an
und sorgen damit flr eine verlassliche und fehlerfreie Speicherung der Daten von Websites. Eine
ganze Menge Fachbegriffe, aber bitte bleiben Sie dran, es wird noch besser!

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ilhrem Computer (Desktop, Laptop, Tablet oder
Smartphone) und wahrend der Datenlbertragung zu und vom Webserver kann es zu einer
Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits speichert lhr Computer Daten,
andererseits muss auch der Webserver Daten eine Zeit lang speichern, um einen ordentlichen
Betrieb zu gewahrleisten. Ein Bild sagt mehr als tausend Worte, daher zeigt folgende Grafik zur
Veranschaulichung das Zusammenspiel zwischen Browser, dem Internet und dem Hosting-Provider.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind: 1.Professionelles Hosting der Website und Absicherung des
Betriebs 2.zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit 3.Anonyme Auswertung des
Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung
von Ansprichen

Welche Daten werden verarbeitet?
Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver, das ist der
Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wie

*die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite

*Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

*das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

*die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z.

B. https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/)

*den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen wird (z. B.
COMPUTERNAME und 194.23.43.121)
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eDatum und Uhrzeit

*in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und danach automatisch
geldscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kénnen jedoch nicht ausschlieSen, dass diese Daten
beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten von Behdrden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf speziellen
Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben Ihre Daten nicht ohne
Zustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Webhosting ergibt
sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen), denn die Nutzung von
professionellem Hosting bei einem Provider ist notwendig, um das Unternehmen im Internet sicher
und nutzerfreundlich prasentieren und Angriffe und Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen zu
kénnen. Zwischen uns und dem Hosting-Provider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz gewahrleistet und
Datensicherheit garantiert.

Webhosting-Provider Extern Datenschutzerklarung

Nachfolgend finden Sie die Kontaktdaten unseres externen Hosting-Providers, wo Sie, zusatzlich zu
den Informationen oben, mehr zur Datenverarbeitung erfahren kénnen: Wix.com Ltd. 40 Namal Tel
Aviv St. Tel Aviv 6350671 Israel Mehr Uber die Datenverarbeitung bei diesem Provider erfahren Sie in
der Datenschutzerklarung.

Messenger & Kommunikation Einleitung

Betroffene Betroffene: Besucher der Website
Zweck Zweck: Kontaktanfragen und die allgemeine Kommunikation zwischen uns und
Ihnen

Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Name, Adresse, E-Mailadresse,
Telefonnummer, allgemeine Inhaltsdaten, gegebenenfalls IP-Adresse Mehr Details
dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.

Speicherdauer Speicherdauer: abhangig von den verwendeten Messenger- &
Kommunikationsfunktionen

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen), Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO (vertragliche oder
vorvertragliche Verpflichtungen)
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Was sind Messenger- & Kommunikationsfunktionen?

Wir bieten auf unserer Website verschiedene Mdglichkeiten (etwa Messenger- und Chatfunktionen,
Online- bzw. Kontaktformulare, E-Mail, Telefon), um mit uns zu kommunizieren. Dabei werden auch
lhre Daten, soweit es fur die Beantwortung Ihrer Anfrage und unseren darauffolgenden MaRnahmen
notig ist, verarbeitet und gespeichert. Wir nutzen neben klassischen Kommunikationsmitteln wie E-
Mail, Kontaktformularen oder Telefon auch Chats bzw. Messenger. Die derzeit am haufigsten
verwendete Messenger-Funktion ist WhatsApp, aber es gibt natlrlich speziell fir Websites viele
verschiedene Anbieter, die Messenger-Funktionen anbieten. Wenn Inhalte Ende zu Ende verschlusselt
sind, wird darauf in den einzelnen Datenschutztexten oder in der Datenschutzerklarung des
jeweiligen Anbieters hingewiesen. Eine Ende-zu-Ende-Verschllsselung bedeutet nichts anders, als
dass Inhalte einer Nachricht selbst fur den Anbieter nicht sichtbar sind. Allerdings kénnen trotzdem
Informationen zu lhrem Gerat, Standorteinstellungen und andere technische Daten verarbeitet und
gespeichert werden.

Warum nutzen wir Messenger- & Kommunikationsfunktionen?

Kommunikationsmadglichkeiten mit IThnen sind flr uns von groBer Bedeutung. SchlieBBlich wollen wir
mit Ihnen sprechen und alle mdglichen Fragen zu unserem Service bestmoglich beantworten. Eine
gut funktionierende Kommunikation ist bei uns ein wichtiger Teil unserer Dienstleistung. Mit den
praktischen Messenger- & Kommunikationsfunktionen kénnen Sie jederzeit jene wahlen, die Ihnen am
liebsten sind. In Ausnahmefallen kann es aber auch vorkommen, dass wir bestimmte Fragen Uber
Chat bzw. Messenger nicht beantworten.

Das ist der Fall, wenn es etwa um interne vertragliche Angelegenheiten geht. Hier empfehlen wir
andere Kommunikationsmaoglichkeiten wie E-Mail oder Telefon. Wir gehen in der Regel davon aus,
dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben, auch wenn wir Dienste einer Social-Media-
Plattform nutzen. Der Europaische Gerichtshof hat jedoch entschieden, dass in bestimmten Fallen der
Betreiber der Social-Media-Plattform zusammen mit uns gemeinsam verantwortlich im Sinne des Art.
26 DSGVO sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir gesondert darauf hin und arbeiten auf
Grundlage einer diesbezlglichen Vereinbarung. Das Wesentliche der Vereinbarung ist weiter unten
bei der betroffenen Plattform wiedergegeben. Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung unserer
eingebauten Elemente auch Daten von lhnen auBerhalb der Europaischen Union verarbeitet werden
kénnen, da viele Anbieter, beispielsweise Facebook-Messenger oder WhatsApp amerikanische
Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie madglicherweise lhre Rechte in Bezug auf Ilhre
personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hangt vom jeweiligen Anbieter der
Messenger- & Kommunikationsfunktionen ab. Grundsatzlich handelt es sich um Daten wie etwa
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse und Inhaltsdaten wie beispielsweise alle
Informationen, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Meistens werden auch Informationen zu
lhrem Gerat und die [IP-Adresse gespeichert. Daten, die Uber eine Messenger- &
Kommunikationsfunktion erhoben werden, werden auch auf den Servern der Anbieter gespeichert.
Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den jeweiligen Anbietern gespeichert und
verarbeitet werden und wie Sie der Datenverarbeitung widersprechen kdénnen, sollten Sie die
jeweilige Datenschutzerklarung des Unternehmens sorgfaltig durchlesen.

Wie lange werden Daten gespeichert?

Wie lange die Daten verarbeitet und gespeichert werden, hangt in erster Linie von unseren
verwendeten Tools ab. Weiter unten erfahren Sie mehr Uber die Datenverarbeitung der einzelnen
Tools. In den Datenschutzerklarungen der Anbieter steht Ublicherweise genau, welche Daten wie
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lange gespeichert und verarbeitet werden. Grundsatzlich werden personenbezogene Daten nur so
lange verarbeitet, wie es fur die Bereitstellung unserer Dienste nétig ist. Wenn Daten in Cookies
gespeichert werden, variiert die Speicherdauer stark. Die Daten kénnen gleich nach dem Verlassen
einer Website wieder geldscht werden, sie kénnen aber auch Uber mehrere Jahre gespeichert bleiben.
Daher sollten Sie sich jedes einzelnen Cookie im Detail ansehen, wenn Sie Uber die
Datenspeicherung Genaueres wissen wollen. Meistens finden Sie in den Datenschutzerklarungen der
einzelnen Anbieter auch aufschlussreiche Informationen Uber die einzelnen Cookies.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdéglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies
bzw. Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool
oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch
Cookies verhindern, indem Sie in lhrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder l6schen.
FUr weitere Informationen verweisen wir auf den Abschnitt zur Einwilligung. Da bei Messenger- &
Kommunikationsfunktionen Cookies zum Einsatz kommen kdnnen, empfehlen wir Ihnen auch unsere
allgemeine Datenschutzerklarung dber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von lhnen genau
gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools
durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von I|hnen durch eingebundene Messenger- &
Kommunikationsfunktionen verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Wir bearbeiten Ihre Anfrage und
verwalten |hre Daten im Rahmen vertraglicher oder vorvertraglicher Beziehungen, um unsere
vorvertraglichen und vertraglichen Pflichten zu erfullen bzw. Anfragen zu beantworten. Grundlage
daflr ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO. Grundsatzlich werden lhre Daten bei Vorliegen einer
Einwilligung auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer
schnellen und guten Kommunikation mit lIhnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern
gespeichert und verarbeitet.

WhatsApp Datenschutzerklarung

Betroffene Betroffene: WhatsApp-User

Zweck Zweck: Kommunikation

Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: Kontaktdaten, Nachrichten, Medien

Speicherdauer Speicherdauer: nach Kontoléschung oder Deaktivierung

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist WhatsApp?

Wir verwenden auf unserer Website den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternehmen WhatsApp Inc., ein Tochterunternehmen von Meta Platforms Inc. (bis
Oktober 2021 Facebook Inc.). Fur den europaischen Raum ist das Unternehmen WhatsApp Ireland
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Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland verantwortlich. Vermutlich
mussen wir Ihnen WhatsApp nicht genauer vorstellen. Die Wahrscheinlichkeit, dass Sie selbst diesen
bekannten Messaging-Dienst auf lhrem Smartphone verwenden, ist relativ hoch. Seit vielen Jahren
gibt es Stimmen, die WhatsApp bzw. das Mutterunternehmen Meta Platforms in Bezug auf den
Umgang mit personenbezogenen Daten kritisieren. Die Hauptkritik bezog sich in den vergangenen
Jahren auf das Zusammenfligen von WhatsApp-Userdaten mit Facebook. Daraufhin hat Facebook
2021 reagiert und die Nutzungsbedingungen angepasst. Facebook teilte darin mit, dass aktuell
(Stand 2021) keine personenbezogenen Daten von WhatsApp-Usern mit Facebook geteilt werden.
Dennoch werden naturlich etliche personenbezogene Daten von lhnen bei WhatsApp verarbeitet,
sofern Sie WhatsApp nutzen und der Datenverarbeitung zugestimmt haben. Dazu zahlen neben Ihrer
Telefonnummer und den Chatnachrichten auch versendete Fotos, Videos und Profildaten. Fotos und
Videos sollen allerdings nur kurz zwischengespeichert werden und alle Nachrichten und Telefonate
sind mit einer Ende-zu-Ende- Verschlisselung versehen. Sie sollten also auch von Meta selbst nicht
einsehbar sein. Zudem werden auch Informationen aus Ihrem Adressbuch und weitere Metadaten bei
WhatsApp gespeichert.

Warum verwenden wir WhatsApp?

Wir wollen mit Ihnen in Kontakt bleiben und das funktioniert am besten per WhatsApp. Zum einen,
weil der Dienst einwandfrei funktioniert, zum anderen weil WhatsApp immer noch das meist
verwendete Instant- Messaging-Tool weltweit ist. Der Dienst ist praktisch und ermdglicht eine
unkomplizierte und schnelle Kommunikation mit lhnen.

Welche Daten werden durch WhatsApp verarbeitet?

Durch die Verwendung von WhatsApp kénnen verschiedene Arten von Daten, darunter auch
personenbezogene Daten, verarbeitet werden. Dazu zahlen Kontoinformationen wie Ilhre
Telefonnummer, lhre Profilbild, Ihr Benutzername oder andere Informationen, die Sie WhatsApp im
Zuge der Erstellung und Verwaltung des WhatsApp Kontos zur Verfligung stellen. Natirlich speichert
WhatsApp auch Inhalte lhrer Nachrichten (Text, Fotos, Videos, Sprachnachrichten). WhatsApp
speichert auch sogenannte Metadaten, wie zum Beispiel das Datum und die Uhrzeit, zu der eine
Nachricht gesendet oder empfangen wurde. Auch Telefonnummern der beteiligten Personen und
technische Daten wie Geratetyp, Betriebssystem oder Standortdaten werden gespeichert.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Grundsatzlich werden die Daten bei WhatsApp so lange gespeichert, wie es fur die berechtigten
Zwecke und zur Erfallung der rechtlichen Pflichten notwendig ist. Wie lange die Daten genau
gespeichert werden, kann an dieser Stelle nicht konkret beantwortet werden, da dies stark von der
Art der Daten abhangt. In der Regel werden Nachrichten nur wahrend der Zustellung in
verschlUsselter Form bei WhatsApp gespeichert und sobald eine Nachricht zugestellt wurde, von den
Servern geldscht. Langer werden die Nachrichte nur am eigenen Endgerat gespeichert. Wenn Medien
versendet werden, speichert WhatsApp diese Daten in verschlisselter Form bis zu 30 Tage, um die
Zustellung zu optimieren. Kontodaten werden gespeichert, so lange Sie ein aktives WhatsApps-Konto
haben. Wenn Sie das Konto I6schen oder deaktivieren, werden lhre Kontodaten im Normalfall auch
geldscht. Jene Daten, die bei WhatsApp gespeichert werden, speichert das Unternehmen auf den
eigenen Servern, die auf der gesamten Welt verteilt sind. Um die webbasierten WhatsApp-Dienste zu
betreiben, werden Daten auch mit Hilfe von Cookies erhoben.

Wie kann ich meine Daten Iéschen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung bzw. Léschung und Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Sie kénnen zudem auch jederzeit die Einwilligung zur
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Verarbeitung der Daten widerrufen. Wenn Sie nicht wollen, dass bei der Desktopversion Cookies
gesetzt werden und Daten dadurch gespeichert werden, kdnnen Sie in lhrem Browser das Setzen der
Cookies auch verhindern. Denn in lhrem Browser kdnnen Sie Cookies verwalten, deaktivieren oder
I6schen. Abhéngig von lhrem Browser funktioniert das immer etwas unterschiedlich. Naheres
erfahren Sie in unserem Abschnitt Gber Cookies.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von WhatsApp setzt |hre Einwilligung voraus, welche wir mit unserem Consent-Tool
(Popup) eingeholt haben. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch
WhatsApp vorkommen kann, dar. Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein
berechtigtes Interesse darin, unser Kommunikationsangebot zu verbessern. Mit Hilfe von WhatsApp
kénnen wir schneller und besser auf Ilhre Anfragen reagieren, Ihnen wichtige Nachrichten mitteilen
und somit unser Service auf ein nachstes Niveau heben. Die Rechtsgrundlage dafur ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen WhatsApp gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben. WhatsApp verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. WhatsApp ist
aktiver Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere
Datentransfer personenbezogener Daten von EU-BlUrgern in die USA geregelt wird. Mehr
Informationen dazu finden Sie auf https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-
ae60-be03fch0fddf en. Zudem verwendet WhatsApp sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art.
46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses - SCC) sind von
der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass |hre Daten auch
dann den europdischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie
beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch das EU-US Data Privacy
Framework und durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich WhatsApp, bei der Verarbeitung
lhrer relevanten Daten, das europadische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur- lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de.
Informationen zur Datenudbermittlung bei WhatsApp, welche den Standardvertragsklauseln
entsprechen, finden Sie unter https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-
addendum-20210927

Wir hoffen, wir haben lhnen die wichtigsten Informationen Uber die Nutzung und Datenverarbeitung
durch WhatsApp nahergebracht. Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von WhatsApp
verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://www.whatsapp.com/privacy.

Social Media Einleitung

Betroffene Betroffene: Besucher der Website

Zweck Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu
Besuchern, Interessenten u.a., Werbung

Verarbeitete Daten \Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu lhrem Gerat und lhre
IP-Adresse. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Social-Media-
Tool.
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I Speicherdauer Speicherdauer: abhangig von den verwendeten Social-Media-Plattformen

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Social Media?

Zusatzlich zu unserer Website sind wir auch in diversen Social-Media-Plattformen aktiv. Dabei kdnnen
Daten von Usern verarbeitet werden, damit wir gezielt User, die sich flr uns interessieren, Uber die
sozialen Netzwerke ansprechen kdnnen. DarUber hinaus kénnen auch Elemente einer Social-Media-
Plattform direkt in unsere Website eingebettet sein. Das ist etwa der Fall, wenn Sie einen
sogenannten Social-Button auf unserer Website anklicken und direkt zu unserem Social-Media-Auftritt
weitergeleitet werden. Als sogenannte Sozialen Medien oder Social Media werden Websites und Apps
bezeichnet, Uber die angemeldete Mitglieder Inhalte produzieren, Inhalte offen oder in bestimmten
Gruppen austauschen und sich mit anderen Mitgliedern vernetzen kénnen.

Warum nutzen wir Social Media?

Seit Jahren sind Social-Media-Plattformen der Ort, wo Menschen online kommunizieren und in Kontakt
treten. Mit unseren Social-Media-Auftritten kdénnen wir unsere Produkte und Dienstleistungen
Interessenten naherbringen. Die auf unserer Website eingebundenen Social-Media-Elemente helfen
lhnen, schnell und ohne Komplikationen zu unseren Social-Media-Inhalten wechseln kénnen. Die
Daten, die durch Ihre Nutzung eines Social-Media-Kanals gespeichert und verarbeitet werden, haben
in erster Linie den Zweck, Webanalysen durchfihren zu kénnen. Ziel dieser Analysen ist es, genauere
und personenbezogene Marketing- und Werbestrategien entwickeln zu kénnen. Abhangig von lhrem
Verhalten auf einer Social-Media-Plattform, kdnnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten, passende
Ruckschlisse auf Ihre Interessen getroffen werden und sogenannte Userprofile erstellt werden. So ist
es den Plattformen auch maglich, lhnen maBgeschneiderte Werbeanzeigen zu prasentieren. Meistens
werden flr diesen Zweck Cookies in Ihnrem Browser gesetzt, die Daten zu Ihrem Nutzungsverhalten
speichern. Wir gehen in der Regel davon aus, dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben,
auch wenn wir Dienste einer Social-Media-Plattform nutzen. Der Europaische Gerichtshof hat jedoch
entschieden, dass in bestimmten Fallen der Betreiber der Social-Media-Plattform zusammen mit uns
gemeinsam verantwortlich im Sinne des Art. 26 DSGVO sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir
gesondert darauf hin und arbeiten auf Grundlage einer diesbezlglichen Vereinbarung. Das
Wesentliche der Vereinbarung ist dann weiter unten bei der betroffenen Plattform wiedergegeben.
Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Social-Media-Plattformen oder unserer eingebauten
Elemente auch Daten von Ihnen auBerhalb der Europaischen Union verarbeitet werden kénnen, da
viele Social-Media- Kanale, beispielsweise Facebook oder Twitter, amerikanische Unternehmen sind.
Dadurch kénnen Sie moglicherweise lhre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hangt vom jeweiligen Anbieter der Social-
Media- Plattform ab. Aber flir gewodhnlich handelt es sich um Daten wie etwa Telefonnummern, E-
Mailadressen, Daten, die Sie in ein Kontaktformular eingeben, Nutzerdaten wie zum Beispiel welche
Buttons Sie klicken, wen Sie liken oder wem folgen, wann Sie welche Seiten besucht haben,
Informationen zu |hrem Gerat und lhre IP-Adresse. Die meisten dieser Daten werden in Cookies
gespeichert. Speziell wenn Sie selbst ein Profil bei dem besuchten Social-Media-Kanal haben und
angemeldet sind, kdnnen Daten mit lhrem Profil verknlpft werden. Alle Daten, die Uber eine Social-
Media-Plattform erhoben werden, werden auch auf den Servern der Anbieter gespeichert. Somit
haben auch nur die Anbieter Zugang zu den Daten und kénnen lhnen die passenden Ausklinfte geben
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bzw. Anderungen vornehmen. Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den Social-Media-
Anbietern gespeichert und verarbeitet werden und wie sie der Datenverarbeitung widersprechen
kénnen, sollten Sie die jeweilige Datenschutzerklarung des Unternehmens sorgfaltig durchlesen.
Auch wenn Sie zur Datenspeicherung und Datenverarbeitung Fragen haben oder entsprechende
Rechte geltend machen wollen, empfehlen wir lhnen, sich direkt an den Anbieter wenden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Beispielsweise speichert die Social-Media-Plattform Facebook Daten, bis
sie fur den eigenen Zweck nicht mehr bendtigt werden. Kundendaten, die mit den eigenen Userdaten
abgeglichen werden, werden aber schon innerhalb von zwei Tagen geldscht. Generell verarbeiten wir
personenbezogene Daten nur so lange wie es fir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist. Wenn es, wie zum Beispiel im Fall von Buchhaltung, gesetzlich
vorgeschrieben ist, kann diese Speicherdauer auch Uberschritten werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdéglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies
bzw. Drittanbietern wie eingebettete Social-Media-Elemente zu widerrufen. Das funktioniert entweder
Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kdnnen Sie
auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in lhrem Browser die Cookies
verwalten, deaktivieren oder 16schen. Da bei Social-Media-Tools Cookies zum Einsatz kommen
kénnen, empfehlen wir Ihnen auch unsere allgemeine Datenschutzerklarung Uber Cookies. Um zu
erfahren, welche Daten von lhnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von lhnen durch eingebundene Social-Media-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kbénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden Ihre Daten bei Vorliegen einer
Einwilligung auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer
schnellen und guten Kommunikation mit |Ihnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung
erteilt haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Ihrem Browser, um Daten
zu speichern. Darum empfehlen wir lhnen, unseren Datenschutztext Uber Cookies genau
durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die Cookie- Richtlinien des jeweiligen
Dienstanbieters anzusehen. Informationen zu speziellen Social-Media-Plattformen erfahren Sie -
sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.

Instagram Datenschutzerklarung

Betroffene Betroffene: Besucher der Website

Zweck Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu
lhrem Gerat und lhre IP-Adresse. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der
Datenschutzerklarung.
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I Speicherdauer Speicherdauer: bis Instagram die Daten flr ihre Zwecke nicht mehr bendtigt

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Instagram?

Wir haben auf unserer Webseite Funktionen von Instagram eingebaut. Instagram ist eine Social Media
Plattform des Unternehmens Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA. Instagram
ist seit 2012 ein Tochterunternehmen von Meta Platforms Inc. und gehdért zu den Facebook-Produkten.
Das Einbetten von Instagram-Inhalten auf unserer Webseite nennt man Embedding. Dadurch kénnen
wir lThnen Inhalte wie Buttons, Fotos oder Videos von Instagram direkt auf unserer Webseite zeigen.
Wenn Sie Webseiten unserer Webprasenz aufrufen, die eine Instagram-Funktion integriert haben,
werden Daten an Instagram Ubermittelt, gespeichert und verarbeitet. Instagram verwendet dieselben
Systeme und Technologien wie Facebook. lhre Daten werden somit lber alle Facebook-Firmen hinweg
verarbeitet. Im Folgenden wollen wir Thnen einen genaueren Einblick geben, warum Instagram Daten
sammelt, um welche Daten es sich handelt und wie Sie die Datenverarbeitung weitgehend
kontrollieren kdnnen. Da Instagram zu Meta Platforms Inc. gehort, beziehen wir unsere Informationen
einerseits von den Instagram- Richtlinien, andererseits allerdings auch von den Meta-
Datenschutzrichtlinien selbst. Instagram ist eines der bekanntesten Social Media Netzwerken
weltweit. Instagram kombiniert die Vorteile eines Blogs mit den Vorteilen von audiovisuellen
Plattformen wie YouTube oder Vimeo. Sie kdnnen auf ,Insta”“ (wie viele der User die Plattform salopp
nennen) Fotos und kurze Videos hochladen, mit verschiedenen Filtern bearbeiten und auch in
anderen sozialen Netzwerken verbreiten. Und wenn Sie selbst nicht aktiv sein wollen, kénnen Sie
auch nur anderen interessante Users folgen.

Warum verwenden wir Instagram auf unserer Website?

Instagram ist jene Social Media Plattform, die in den letzten Jahren so richtig durch die Decke ging.
Und natlrlich haben auch wir auf diesen Boom reagiert. Wir wollen, dass Sie sich auf unserer
Webseite so wohl wie modglich fuhlen. Darum ist fur uns eine abwechslungsreiche Aufbereitung
unserer Inhalte selbstverstandlich. Durch die eingebetteten Instagram-Funktionen kdénnen wir
unseren Content mit hilfreichen, lustigen oder spannenden Inhalten aus der Instagram-Welt
bereichern. Da Instagram eine Tochtergesellschaft von Facebook ist, kdbnnen uns die erhobenen Daten
auch fur personalisierte Werbung auf Facebook dienlich sein. So bekommen unsere Werbeanzeigen
nur Menschen, die sich wirklich fir unsere Produkte oder Dienstleistungen interessieren. Instagram
nltzt die gesammelten Daten auch zu Messungs- und Analysezwecken. Wir bekommen
zusammengefasste Statistiken und so mehr Einblick Gber Ihre Winsche und Interessen. Wichtig ist zu
erwahnen, dass diese Berichte Sie nicht personlich identifizieren.

Welche Daten werden von Instagram gespeichert?

Wenn Sie auf eine unserer Seiten stoRen, die Instagram-Funktionen (wie Instagrambilder oder Plug-
ins) eingebaut haben, setzt sich lhr Browser automatisch mit den Servern von Instagram in
Verbindung. Dabei werden Daten an Instagram versandt, gespeichert und verarbeitet. Und zwar
unabhangig, ob Sie ein Instagram-Konto haben oder nicht. Dazu zahlen Informationen Uber unserer
Webseite, Uber Ihren Computer, Gber getatigte Kaufe, Uber Werbeanzeigen, die Sie sehen und wie Sie
unser Angebot nutzen. Weiters werden auch Datum und Uhrzeit Ihrer Interaktion mit Instagram
gespeichert. Wenn Sie ein Instagram-Konto haben bzw. eingeloggt sind, speichert Instagram deutlich
mehr Daten Uber Sie.

Facebook unterscheidet zwischen Kundendaten und Eventdaten. Wir gehen davon aus, dass dies bei
Instagram genau so der Fall ist. Kundendaten sind zum Beispiel Name, Adresse, Telefonnummer und

die.dekorationstante e.U. - Eva Hombauer - Klostergasse 16a - A-7021 Baumgarten Seite 18 von 30



IP- Adresse. Diese Kundendaten werden erst an Instagram Ubermittelt werden, wenn Sie zuvor
»,gehasht” wurden. Hashing meint, ein Datensatz wird in eine Zeichenkette verwandelt. Dadurch kann
man die Kontaktdaten verschlisseln. Zudem werden auch die oben genannten ,Event-Daten”
Ubermittelt. Unter ,Event-Daten” versteht Facebook - und folglich auch Instagram - Daten Uber Ihr
Userverhalten. Es kann auch vorkommen, dass Kontaktdaten mit Event-Daten kombiniert werden. Die
erhobenen Kontaktdaten werden mit den Daten, die Instagram bereits von |lhnen hat, abgeglichen.
Uber kleine Text-Dateien (Cookies), die meist in lhrem Browser gesetzt werden, werden die
gesammelten Daten an Facebook Ubermittelt. Je nach verwendeten Instagram-Funktionen und ob Sie
selbst ein Instagram-Konto haben, werden unterschiedlich viele Daten gespeichert. Wir gehen davon
aus, dass bei Instagram die Datenverarbeitung gleich funktioniert wie bei Facebook. Das bedeutet:
wenn Sie ein Instagram-Konto haben oder www.instagram.com besucht haben, hat Instagram
zumindest ein Cookie gesetzt. Wenn das der Fall ist, sendet Ihr Browser Uber das Cookie Infos an
Instagram, sobald Sie mit einer Instagram-Funktion in Berllhrung kommen. Spatestens nach 90 Tagen
(nach Abgleichung) werden diese Daten wieder geldscht bzw. anonymisiert. Obwohl wir uns intensiv
mit der Datenverarbeitung von Instagram beschaftigt haben, kénnen wir nicht ganz genau sagen,
welche Daten Instagram exakt sammelt und speichert. Im Folgenden zeigen wir Ihnen Cookies, die in
lhrem Browser mindestens gesetzt werden, wenn Sie auf eine Instagram-Funktion (wie z.B. Button
oder ein Insta-Bild) klicken. Bei unserem Test gehen wir davon aus, dass Sie kein Instagram-Konto
haben. Wenn Sie bei Instagram eingeloggt sind, werden naturlich deutlich mehr Cookies in lThrem
Browser gesetzt. Diese Cookies wurden bei unserem Test verwendet:

Name: csrftoken

Wert: “”

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird mit hoher Wahrscheinlichkeit aus Sicherheitsgriinden gesetzt, um
Falschungen von Anfragen zu verhindern. Genauer konnten wir das allerdings nicht in Erfahrung
bringen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: mid

Wert: “”

Verwendungszweck: Instagram setzt dieses Cookie, um die eigenen Dienstleistungen und Angebote in und
auBerhalb von Instagram zu optimieren. Das Cookie legt eine eindeutige User-ID fest.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: fbsr_113089766124024

Wert: keine Angaben

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert die Log-in-Anfrage flr User der Instagram-App.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: rur

Wert: ATN

Verwendungszweck: Dabei handelt es sich um ein Instagram-Cookie, das die Funktionalitat auf Instagram
gewabhrleistet.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: urlgen

Wert: “{"194.96.75.33"”: 1901}:1iEtYv:Y833k2_UjKvXgYel1l3089766"

Verwendungszweck: Dieses Cookie dient den Marketingzwecken von Instagram.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung
Anmerkung: Wir kdénnen hier keinen Vollstandigkeitsanspruch erheben. Welche Cookies im
individuellen Fall gesetzt werden, hangt von den eingebetteten Funktionen und lhrer Verwendung von
Instagram ab.
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Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Instagram teilt die erhaltenen Informationen zwischen den Facebook-Unternehmen mit externen
Partnern und mit Personen, mit denen Sie sich weltweit verbinden. Die Datenverarbeitung erfolgt
unter Einhaltung der eigenen Datenrichtlinie. Ihre Daten sind, unter anderem aus
Sicherheitsgrinden, auf den Facebook-Servern auf der ganzen Welt verteilt. Die meisten dieser
Server stehen in den USA.

Wie kann ich meine Daten lIéschen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Dank der Datenschutz Grundverordnung haben Sie das Recht auf Auskunft, Ubertragbarkeit,
Berichtigung und Loschung lhrer Daten. In den Instagram-Einstellungen konnen Sie Ihre Daten
verwalten. Wenn Sie Ihre Daten auf Instagram véllig I6schen wollen, mussen Sie lhr Instagram-Konto
dauerhaft I6schen. Und so funktioniert die Léschung des Instagram-Kontos: Offnen Sie zuerst die
Instagram-App. Auf lhrer Profilseite gehen Sie nach unten und klicken Sie auf ,Hilfebereich”. Jetzt
kommen Sie auf die Webseite des Unternehmens. Klicken Sie auf der Webseite auf ,Verwalten des
Kontos“ und dann auf ,Dein Konto I6schen”. Wenn Sie Ihr Konto ganz l6éschen, l6scht Instagram Posts
wie beispielsweise |hre Fotos und Status-Updates. Informationen, die andere Personen Uber Sie
geteilt haben, gehoéren nicht zu lhrem Konto und werden folglich nicht geléscht. Wie bereits oben
erwahnt, speichert Instagram lhre Daten in erster Linie Uber Cookies. Diese Cookies kdnnen Sie in
lhrem Browser verwalten, deaktivieren oder I6schen. Abhangig von Ilhrem Browser funktioniert die
Verwaltung immer ein bisschen anders. Unter dem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser. Sie kdnnen auch
grundsatzlich |hren Browser so einrichten, dass Sie immer informiert werden, wenn ein Cookie
gesetzt werden soll. Dann kénnen Sie immer individuell entscheiden, ob Sie das Cookie zulassen
wollen oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von lhnen durch eingebundene Social-Media-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kdénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden Ihre Daten auch auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern gespeichert und verarbeitet.
Wir setzen die eingebundene Social-Media- Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung
erteilt haben. Die meisten Social-Media- Plattformen setzen auch Cookies in lhrem Browser, um
Daten zu speichern. Darum empfehlen wir lhnen, unseren Datenschutztext Uber Cookies genau
durchzulesen und die Datenschutzerkldarung oder die Cookie- Richtlinien des jeweiligen
Dienstanbieters anzusehen. Instagram verarbeitet Daten von Ilhnen u.a. auch in den USA. Instagram
bzw. Meta Platforms ist aktiver Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte
und sichere Datentransfer personenbezogener Daten von EU-Burgern in die USA geregelt wird. Mehr
Informationen dazu finden Sie auf https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-
ae60-be03fcb0fddf en. Zudem verwendet Instagram sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art.
46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses - SCC) sind von
der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass |hre Daten auch
dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie
beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch das EU-US Data Privacy
Framework und durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Instagram, bei der Verarbeitung
lhrer relevanten Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur- lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
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Wir haben versucht, lhnen die wichtigsten Informationen Uber die Datenverarbeitung durch
Instagram naherzubringen. Auf https://privacycenter.instagram.com/policy/ kdénnen Sie sich noch
naher mit den Datenrichtlinien von Instagram auseinandersetzen.

Pinterest Datenschutzerklarung

Betroffene Betroffene: Besucher der Website

Zweck Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu
Ihrem Gerat, lhre IP-Adresse und Suchbegriffe. Mehr Details dazu finden Sie weiter
unten in der Datenschutzerklarung.

Speicherdauer Speicherdauer: bis Pinterest die Daten fur ihre Zwecke nicht mehr bendétigt

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Pinterest?

Wir verwenden auf unserer Seite Buttons und Widgets des Social Media Netzwerks Pinterest, der
Firma Pinterest Inc., 808 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA. Flr den europadischen Raum
ist das irische Unternehmen Pinterest Europe Ltd. (Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin
2, Irland) fur alle datenschutzrelevanten Aspekte zustandig. Pinterest ist ein soziales Netzwerk, das
sich auf grafische Darstellungen bzw. Fotografien spezialisiert hat. Der Name setzt sich aus den
beiden Wértern ,,pin“ und ,interest” zusammen. Nutzer kdnnen sich Uber Pinterest Uber verschiedene
Hobbies und Interessen austauschen und sich offen oder in definierten Gruppen die jeweiligen Profile
mit Bildern ansehen.

Warum verwenden wir Pinterest?

Pinterest gibt es mittlerweile schon einige Jahre und immer noch zahlt diese Social-Media-Plattform
zu den meist besuchten und geschatzten Plattformen. Speziell fir unsere Branche eignet sich
Pinterest, weil die Plattform in erster Linie fir schdone und interessante Bilder bekannt ist. Darum sind
natdrlich auch wir auf Pinterest vertreten und wollen unsere Inhalte auch abseits unserer Website
entsprechend in Szene setzen. Die erhobenen Daten kdnnen auch flir Werbezwecke verwendet
werden, damit wir Werbebotschaften genau jenen Menschen zeigen kénnen, die sich flr unsere
Dienstleistungen bzw. Produkte interessieren.

Welche Daten werden von Pinterest verarbeitet?

Es kdénnen sogenannte Protokolldaten gespeichert werden. Dazu zahlen Informationen zu lhrem
Browser, IP-Adresse, die Adresse unserer Website und die darauf vorgenommenen Aktivitaten (zum
Beispiel, wenn Sie den Merken- oder Pin-Button klicken), Suchverlaufe, Datum und Uhrzeit der
Anfrage und Cookie- und Geratedaten. Wenn Sie mit einer eingebetteten Pinterest-Funktion
interagieren, kdnnen auch Cookies, die diverse Daten speichern, in lhrem Browser gesetzt werden.
Meist werden die oben genannten Protokolldaten, voreingestellte Spracheinstellungen und
Clickstream-Daten in Cookies gespeichert. Unter Clickstream-Daten versteht Pinterest Informationen
zu lhrem Websiteverhalten. Wenn Sie selbst ein Pinterest-Konto haben und eingeloggt sind, kénnen
die Daten, die Uber unsere Seite erhoben werden, zu lhrem Konto hinzugefligt werden und fur
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Werbezwecke verwendet werden. Wenn Sie mit unseren eingebundenen Pinterest-Funktionen
interagieren, werden Sie in der Regel auf die Pinterest- Seite weitergeleitet. Hier sehen Sie eine
beispielhafte Auswahl an Cookies, die dann in Ihrem Browser gesetzt werden.

Name: _auth

Wert: 0

Verwendungszweck: Das Cookie dient der Authentifizierung. Darin kann beispielsweise ein Wert wie lhr
“Benutzername” gespeichert werden.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _pinterest_referrer

Wert: 1

Verwendungszweck: Das Cookie speichert, dass Sie Uber unsere Website zu Pinterest gelangten. Es wird
also die URL unserer Website gespeichert.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: pinterest sess

Wert: ...9HRHZVVEOrQIlUxdG89

Verwendungszweck: Das Cookie dient der Anmeldung bei Pinterest und enthalt Nutzer-IDs,
Authentifizierungs-Token und Zeitstempel.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _routing_id

Wert: “8d850ddd-4fb8-499¢-961c-77efae9d4065113089766-8"

Verwendungszweck: Das Cookie beinhaltet einen zugewiesenen Wert, der zur Identifizierung eines
bestimmten Routing-Ziels verwendet wird.

Ablaufdatum: nach einem Tag

Name: cm_sub

Wert: denied

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert eine Benutzer-ID und den Zeitstempel.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: csrftoken

Wert: 9e49145¢82a93d34fd933b0fd8446165113089766-1

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird mit hoher Wahrscheinlichkeit aus Sicherheitsgrinden gesetzt, um
Falschungen von Anfragen zu verhindern. Genauer konnten wir das allerdings nicht in Erfahrung
bringen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr
Name: sessionFunnelEventLogged
Wert: 1

Verwendungszweck: Zu diesem Cookie konnten wir noch keine naheren Informationen in Erfahrung
bringen.

Ablaufdatum: nach einem Tag

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Pinterest speichert grundsatzlich die erhobenen Daten so lange, bis diese fur die Zwecke des
Unternehmens nicht mehr gebraucht werden. Sobald die Datenaufbewahrung nicht mehr notwendig
ist, um etwa auch rechtlichen Vorschriften gerecht zu werden, werden die Daten entweder geldscht
oder anonymisiert, damit Sie als Person nicht mehr identifiziert werden kénnen. Die Daten kénnen
auch auf amerikanischen Servern gespeichert werden.

die.dekorationstante e.U. - Eva Hombauer - Klostergasse 16a - A-7021 Baumgarten Seite 22 von 30



Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdéglichkeit Thre Einwilligung zur Verwendung von Cookies
bzw. Drittanbietern wie Pinterest zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-
Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kénnen Sie auch die
Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in |hrem Browser die Cookies verwalten,
deaktivieren oder I6schen. Da bei eingebetteten Pinterest-Elementen Cookies zum Einsatz kommen
kénnen, empfehlen wir lhnen auch unsere allgemeine Datenschutzerklarung uber Cookies. Um zu
erfahren, welche Daten von lhnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von lhnen durch eingebundene Social-Media-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern gespeichert und verarbeitet.
Wir setzen das Tool gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. Die meisten Social-
Media-Plattformen setzen auch Cookies in Threm Browser, um Daten zu speichern. Darum empfehlen
wir lhnen, unseren Datenschutztext Gber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklarung
oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen. Pinterest verarbeitet Daten
von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken flr die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung
einhergehen. Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auBerhalb der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA)
oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Pinterest sogenannte Standardvertragsklauseln (=
Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses - SCC) sind
von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch
dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander (wie
beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet
sich Pinterest, bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das europadische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese
Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss
und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/
2021/914/0j?locale=de. Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Pinterest finden Sie
unter https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy #section-residents-of-the-eea. Wir haben versucht,
lhnen die wichtigsten Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Pinterest naherzubringen. Auf
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy kénnen Sie sich noch naher mit den Datenrichtlinien
von Pinterest auseinandersetzen.

Zahlungsanbieter Einleitung

I Betroffene Betroffene: Besucher der Website

I Zweck Zweck: Ermoglichung und Optimierung des Zahlungsvorgangs auf unserer Website
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Verarbeitete Daten Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Name, Adresse, Bankdaten (Kontonummer,
Kreditkartennummer, Passworter, TANs usw.), IP-Adresse und Vertragsdaten Mehr
Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Zahlungsanbieter-Tool.

Speicherdauer Speicherdauer: abhangig vom verwendeten Zahlungsanbieter

Rechtsgrundlagen Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfullung eines Vertrags)

Zur Abwicklung von Zahlungen werden externe Zahlungsdienstleister eingesetzt. Dabei werden die
fur den Zahlungsvorgang erforderlichen Daten direkt an den jeweiligen Zahlungsanbieter Ubermittelt.
Ich habe keinen Zugriff auf Zahlungsdaten wie Kreditkarten- oder Kontoinformationen.

Was ist ein Zahlungsanbieter?

Wir verwenden auf unserer Website Online-Zahlungssysteme, die uns und lhnen ein sicheres und
reibungsloses Bezahlverfahren ermdglichen. Dabei kénnen unter anderem auch personenbezogene
Daten an den jeweiligen Zahlungsanbieter gesendet, gespeichert und dort verarbeitet werden. Bei
Zahlungsanbietern handelt es sich um Online-Zahlungssysteme, die es Ihnen ermdglichen eine
Bestellung Uber Online-Banking durchzuflhren. Dabei wird die Zahlungsabwicklung durch den von
lhnen gewahlten Zahlungsanbieter durchgefuihrt. Wir erhalten anschliefend eine Information Uber die
getatigte Zahlung. Diese Methode kann jeder User nutzen, der ein aktives Online-Banking-Konto mit
PIN und TAN hat. Es gibt kaum noch Banken, die solche Zahlungsmethoden nicht anbieten bzw.
akzeptieren.

Warum verwenden wir Zahlungsanbieter auf unserer Website?

Wir wollen natdrlich mit unserer Website und unserem eingebundenen Onlineshop den bestmdgliche
Service bieten, damit Sie sich auf unserer Seite wohl fihlen und unsere Angebote nutzen. Wir wissen,
dass lhre Zeit kostbar ist und speziell Zahlungsabwicklungen schnell und reibungslos funktionieren
muissen. Aus diesen Grunden bieten wir lhnen diverse Zahlungsanbieter an. Sie kdénnen lhren
bevorzugten Zahlungsanbieter wahlen und so in gewohnter Manier bezahlen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau verarbeitet werden, hangt natdrlich von dem jeweiligen Zahlungsanbieter ab.
Doch grundsatzlich werden Daten wie Name, Adresse, Bankdaten (Kontonummer,
Kreditkartennummer, Passworter, TANs usw.) gespeichert. Dabei handelt es sich um notwendige
Daten, um Uberhaupt eine Transaktion durchflhren zu kdnnen. Zudem kdénnen auch etwaige
Vertragsdaten und Userdaten, wie zum Beispiel wann Sie unsere Website besuchen, fir welche
Inhalte Sie sich interessieren oder welche Unterseiten Sie anklicken, gespeichert werden. Auch lhre
IP-Adresse und Informationen zu lhrem verwendeten Computer werden von den meisten
Zahlungsanbietern gespeichert.

Die Daten werden in der Regel auf den Servern der Zahlungsanbietern gespeichert und verarbeitet.
Wir als Websitebetreiber erhalten diese Daten nicht. Wir werden nur dartber informiert, ob die
Zahlung funktioniert hat oder nicht. Fir Identitats- und Bonitatsprifungen kann es vorkommen, dass
Zahlungsanbieter Daten an die entsprechende Stelle weiterleiten. Fur alle Zahlungsgeschafte gelten
immer die Geschafts- und Datenschutzgrundlagen des jeweiligen Anbieters. Schauen Sie sich daher
bitte immer auch die Allgemeinen Geschaftsbedingen und die Datenschutzerklarung des
Zahlungsanbieters an. Sie haben auch jederzeit das Recht beispielsweise Daten I6schen oder
korrigieren zu lassen. Bitte setzen Sie sich bezuglich lhrer Rechte (Widerrufsrecht, Auskunftsrecht und
Betroffenheitsrecht) mit dem jeweiligen Dienstanbieter in Verbindung.
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Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es flur
die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Wenn es wie zum
Beispiel im Fall von Buchhaltung gesetzlich vorgeschrieben ist, kann diese Speicherdauer auch
Uberschritten werden. So bewahren wir zu einem Vertrag gehodrige Buchungsbelege (Rechnungen,
Vertragsurkunden, Kontoausziige wu.a.) 10 Jahre (§ 147 AOQO) sowie sonstige relevante
Geschaftsunterlagen 6 Jahre (§ 247 HGB) nach Anfallen auf.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Ldschung lhrer personenbezogenen
Daten. Bei Fragen kénnen Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Zahlungsanbieter
kontaktieren. Kontaktdaten finden Sie entweder in unserer spezifischen Datenschutzerklarung oder
auf der Website des entsprechenden Zahlungsanbieters. Cookies, die Zahlungsanbieter fur ihre
Funktionen verwenden, kénnen Sie in lhrem Browser loschen, deaktivieren oder verwalten. Je
nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und Weise. Bitte
beachten Sie aber, dass dann eventuell der Zahlungsvorgang nicht mehr funktioniert.

Rechtsgrundlage

Wir bieten also zur Abwicklung von vertraglichen bzw. rechtlichen Beziehungen (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) neben den herkdmmlichen Bank-/Kreditinstitutionen auch andere Zahlungsdienstleister an.
In den Datenschutzerklarungen der einzelnen Zahlungsanbietern (wie zum Beispiel Amazon
Payments, Apple Pay oder Discover) wird lhnen ein genauer Uberblick tber die Datenverarbeitung
und Datenspeicherung geboten. Zudem kénnen Sie sich bei Fragen zu datenschutzrelevanten
Themen stets an die Verantwortlichen richten. Informationen zu den speziellen Zahlungsanbietern
erfahren Sie - sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.

Webanalyse & Werbung Einleitung

Betroffene Besucher der Website
Zweck Auswertung der Websitenutzung und Messung des Erfolgs unserer Werbeanzeigen

Verarbeitete Daten Zugriffsstatistiken wie aufgerufene Seiten, Verweildauer, Klick- und
Navigationsverhalten, Referrer, Gerate- und Browserdaten, geklrzte IP-Adresse,
ungefahrer Standort

Speicherdauer abhangig vom eingesetzten Werkzeug, Details in den folgenden Abschnitten

Rechtsgrundlagen Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Was ist Webanalyse?

Unter Webanalyse versteht man das Sammeln und Auswerten von Daten darlUber, wie Besucherinnen
und Besucher unsere Website nutzen. Erfasst wird zum Beispiel, welche Seiten aufgerufen werden,
wie lange jemand bleibt, Uber welchen Weg jemand zu uns gefunden hat und mit welchem Geratetyp
die Seite betrachtet wird. Diese Daten werden zusammengefasst ausgewertet. Wir sehen also nicht,
welche einzelne Person welche Seite besucht hat, sondern erkennen Muster.
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Warum betreiben wir Webanalyse?

Wir wollen wissen, welche unserer Inhalte tatsachlich weiterhelfen und wo Besucherinnen und
Besucher nicht weiterkommen. Nur so kénnen wir unsere Website sinnvoll verbessern, statt zu raten.
Zusatzlich schalten wir Werbeanzeigen und méchten nachvollziehen kénnen, ob diese Anzeigen zu
Anfragen flUhren. Ohne diese Messung wussten wir nicht, ob unser Werbebudget sinnvoll eingesetzt
ist.

Kurz gesagt: Wir messen, wie unsere Website genutzt wird, um sie zu verbessern und um zu
erkennen, ob unsere Werbung wirkt.

Werden Daten ohne meine Einwilligung erhoben?

Nein. Samtliche in diesem Abschnitt beschriebenen Werkzeuge sind an lhre Einwilligung gebunden.
Solange Sie im Einwilligungsbanner nicht zugestimmt haben, werden keine Cookies flr Analyse- oder
Werbezwecke auf Ihrem Gerat gespeichert oder ausgelesen. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit
Uber die Datenschutzeinstellungen auf unserer Website widerrufen.

Google Analytics 4 Datenschutzerklarung

Betroffene Besucher der Website
Zweck Auswertung der Nutzung unserer Website zur laufenden Verbesserung

Verarbeitete Daten Seitenaufrufe, Verweildauer, Klick- und Scrollverhalten, Referrer, Gerate-, Browser-
und Betriebssystemdaten, Bildschirmauflosung, Spracheinstellung, gekirzte IP-
Adresse, ungefahrer Standort (Land bzw. Region)

Speicherdauer bis zu 14 Monate

Rechtsgrundlagen Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Was ist Google Analytics 4?

Wir verwenden auf unserer Website Google Analytics 4 des Unternehmens Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Google Analytics ist ein Webanalysedienst, der
auswertet, wie Besucherinnen und Besucher mit unserer Website umgehen. Unsere Mess-ID lautet
G-3VRBFK9Y1X. Google Analytics 4 arbeitet ereignisbasiert, das heilt es werden einzelne Vorgange
wie ein Seitenaufruf oder ein Klick erfasst und zu zusammengefassten Berichten verdichtet.

Warum verwenden wir Google Analytics auf unserer Website?

Als Einzelunternehmen haben wir keine Marketingabteilung, die uns sagt, was funktioniert. Google
Analytics zeigt uns, welche Leistungsseiten tatsachlich gelesen werden, an welcher Stelle
Besucherinnen und Besucher abspringen und ob unsere Inhalte am Smartphone genauso gut
funktionieren wie am grofRen Bildschirm. Diese Erkenntnisse flieBen direkt in die Weiterentwicklung
unserer Website ein.

Welche Daten werden von Google Analytics gespeichert?

Google Analytics erfasst unter anderem, welche Seiten Sie aufrufen, wie lange Sie dort bleiben, Uber
welche Quelle Sie zu uns gekommen sind (etwa Suchmaschine, Social Media oder Direktaufruf),
welchen Browser und welches Betriebssystem Sie nutzen, welche Bildschirmauflésung Ihr Gerat hat
und aus welchem Land beziehungsweise welcher Region Sie die Seite aufrufen. Wir haben die IP-
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Anonymisierung aktiviert. lhre IP-Adresse wird daher geklirzt, bevor sie gespeichert wird, und lasst
keinen Rickschluss auf Ihre Person zu.

Google Analytics setzt zur Wiedererkennung Cookies. Diese werden erst gesetzt, nachdem Sie im
Einwilligungsbanner zugestimmt haben. Ein typisches Cookie sieht so aus:

Name: _ga

Wert: GA1.2.123456789.1234567890

Verwendungszweck: Dieses Cookie unterscheidet Besucherinnen und Besucher voneinander, damit
wiederkehrende Zugriffe nicht mehrfach gezahlt werden.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Wir haben die Aufbewahrungsdauer der auf einzelne Nutzung bezogenen Daten in Google Analytics
auf 14 Monate begrenzt. Danach werden diese Daten automatisch geldscht, zusammengefasste
Berichtsdaten bleiben erhalten. Google verarbeitet die Daten auf Servern innerhalb und auflSerhalb
der Europaischen Union, insbesondere in den USA. Google Ireland Limited ist unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Erganzend bestehen Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, die
ein europaisches Datenschutzniveau auch bei einer Ubermittlung in Drittlander sicherstellen sollen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie die Datenschutzeinstellungen auf
unserer Website erneut 6ffnen und Ihre Auswahl andern. Zusatzlich kdnnen Sie die Erfassung durch
Google Analytics generell unterbinden, indem Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google
Analytics installieren, das Google unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout bereitstellt. Auch
das Loschen der Cookies in Ihrem Browser beendet die Zuordnung.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Google Analytics erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Ohne lhre Zustimmung wird der Dienst nicht geladen und es werden keine
Cookies gesetzt.

Mehr Uber die Datenverarbeitung durch Google erfahren Sie in der Datenschutzerklarung unter https:
//policies.google.com/privacy sowie unter https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Ads Conversion-Tracking Datenschutzerklarung

Betroffene Besucher der Website, die Uber eine Google-Anzeige zu uns gelangen
Zweck Messung des Erfolgs unserer Werbeanzeigen

Verarbeitete Daten Klick- und Conversion-Daten, Zeitpunkt, aufgerufene Seite, Gerate- und
Browserdaten, gekulrzte IP-Adresse

Speicherdauer Conversion-Cookies laufen in der Regel nach 90 Tagen ab

Rechtsgrundlagen Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
Was ist Google Ads Conversion-Tracking?

Wir schalten Werbeanzeigen Uber Google Ads, ein Werbeprogramm der Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Damit wir erkennen kénnen, ob eine geschaltete
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Anzeige tatsachlich zu einer Anfrage oder einer Buchung gefuhrt hat, setzen wir das sogenannte
Conversion-Tracking ein. Unsere Conversion-ID lautet AW-393055346.

Warum verwenden wir Conversion-Tracking?

Werbung kostet Geld. Ohne Conversion-Tracking wussten wir lediglich, wie oft eine Anzeige geklickt
wurde, aber nicht, ob daraus eine echte Anfrage entstanden ist. Erst diese Information erlaubt es
uns, unser Werbebudget auf das zu konzentrieren, was funktioniert, und nicht zielfUhrende Anzeigen
abzuschalten.

Welche Daten werden verarbeitet?

Klicken Sie auf eine unserer Anzeigen, wird in lhrem Browser ein Cookie gesetzt, sofern Sie
eingewilligt haben. Flihren Sie anschlieBend auf unserer Website eine fiur uns relevante Handlung
aus, etwa das Absenden des Kontaktformulars, wird dies als sogenannte Conversion erfasst. Wir
erhalten dabei ausschlieBBlich zusammengefasste Auswertungen, also beispielsweise die Gesamtzahl
der Anfragen, die aus einer bestimmten Anzeige entstanden sind. Wir kdnnen daraus nicht ablesen,
welche einzelne Person eine Anzeige geklickt hat.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Conversion-Cookies verlieren ihre Gultigkeit in der Regel nach 90 Tagen und enthalten keine Daten,
mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen. Fur die Datenverarbeitung auflerhalb der
Europaischen Union gilt dasselbe wie im Abschnitt zu Google Analytics beschrieben.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit Uber die Datenschutzeinstellungen auf unserer Website
widerrufen. Daruber hinaus kénnen Sie personalisierte Werbung in Ihren Google-Kontoeinstellungen
unter https://adssettings.google.com deaktivieren und Cookies in Ihrem Browser I6schen.

Rechtsgrundlage

Das Conversion-Tracking wird ausschlie8lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO eingesetzt.

Usercentrics Consent Management Datenschutzerklarung

Betroffene Besucher der Website

Zweck Einholen, Verwalten und Dokumentieren lhrer Einwilligung in Cookies und
Datenverarbeitung

Verarbeitete Daten Einwilligungsdaten (erteilte und verweigerte Zustimmungen), Zeitpunkt der
Einwilligung, Gerate- und Browserinformationen, anonymisierte IP-Adresse, Sprache
des Banners

Speicherdauer bis zu drei Jahre

Rechtsgrundlagen Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (rechtliche Verpflichtung)
Was ist Usercentrics?

Auf unserer Website kommt die Consent-Management-Plattform Usercentrics zum Einsatz. Anbieter
ist die Usercentrics GmbH, Sendlinger Stralle 7, 80331 MlUnchen, Deutschland. Das ist jenes Fenster,
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das Ihnen beim ersten Besuch unserer Website angezeigt wird und in dem Sie entscheiden, welche
Dienste geladen werden durfen.

Warum verwenden wir Usercentrics?

Wir sind gesetzlich verpflichtet, vor dem Setzen nicht technisch notwendiger Cookies lhre
Einwilligung einzuholen. AuBerdem missen wir nach Art. 7 Abs. 1 DSGVO nachweisen kénnen, dass
eine Einwilligung tatsachlich erteilt wurde. Usercentrics erflllt beide Aufgaben: Es blockiert Dienste,
bis Sie zugestimmt haben, und dokumentiert Ihre Entscheidung.

Welche Daten werden verarbeitet?

Erfasst werden lhre Zustimmungen und Ablehnungen zu den einzelnen Diensten, der Zeitpunkt Ihrer
Entscheidung, Informationen zu Browser und Gerat, lhre anonymisierte IP-Adresse sowie die Sprache,
in der lhnen das Banner angezeigt wurde. Diese Angaben werden bendtigt, um lhre Einwilligung
spater nachweisen zu kénnen.

lhre Entscheidung wird zusatzlich lokal in Ihrem Browser gespeichert, damit Sie nicht bei jedem
Seitenaufruf erneut gefragt werden. Daflr werden folgende Eintrage im lokalen Speicher lhres
Browsers abgelegt:

Name: ucData und ucString
Wert: VerschlUsselte Aufstellung lhrer Zustimmungen und Ablehnungen

Verwendungszweck: Speichert Ihre getroffene Auswahl, damit das Banner nicht bei jedem Besuch erneut
erscheint.

Ablaufdatum: bis zum Ldéschen der Browserdaten, langstens drei Jahre

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Einwilligungsdaten werden auf Servern innerhalb der Europaischen Union verarbeitet und bis zu
drei Jahre aufbewahrt. Diese Dauer ergibt sich aus unserer Nachweispflicht. Danach werden die
Daten geldscht.

Widerspruchsrecht

Sie koénnen Ilhre Einwilligung jederzeit andern oder vollstandig widerrufen, indem Sie die
Datenschutzeinstellungen auf unserer Website erneut aufrufen. Ein Widerruf wirkt fir die Zukunft und
beeintrachtigt nicht die RechtmaBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung lhrer Einwilligungsdaten beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, da wir gesetzlich
verpflichtet sind, Einwilligungen einzuholen und nachweisen zu kénnen. Das Einwilligungswerkzeug
selbst ist technisch notwendig und daher nicht von Ihrer Zustimmung abhangig.

Mehr Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Usercentrics unter https://
usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/.

Schlusswort

Herzlichen Glickwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sich wirklich durch unsere gesamte
Datenschutzerklarung ,gekampft” oder zumindest bis hier hin gescrollt. Wie Sie am Umfang unserer
Datenschutzerklarung sehen, nehmen wir den Schutz Ihrer persdnlichen Daten, alles andere als auf
die leichte Schulter. Uns ist es wichtig, Sie nach bestem Wissen und Gewissen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu informieren. Dabei wollen wir Ihnen aber nicht nur mitteilen, welche
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Daten verarbeitet werden, sondern auch die Beweggriunde fur die Verwendung diverser
Softwareprogramme naherbringen. In der Regel klingen

Datenschutzerklarung sehr technisch und juristisch. Da die meisten von lhnen aber keine
Webentwickler oder Juristen sind, wollten wir auch sprachlich einen anderen Weg gehen und den
Sachverhalt in einfacher und klarer Sprache erklaren. Immer ist dies natlrlich aufgrund der Thematik
nicht moglich. Daher werden die wichtigsten Begriffe am Ende der Datenschutzerklarung naher
erlautert. Bei Fragen zum Thema Datenschutz auf unserer Website z6gern Sie bitte nicht, uns oder
die verantwortliche Stelle zu kontaktieren. Wir winschen lhnen noch eine schdne Zeit und hoffen, Sie
auf unserer Website bald wieder begrifen zu diurfen. Alle Texte sind urheberrechtlich geschutzt.
Quelle: Datenschutzerklarung erstellt mit dem Datenschutz Generator fiir Osterreich von AdSimple
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